
 

 التدريبية  الدورة

 ( 2026دين لسنة يمسح رضا المستف)

 

مسح رضا  )الاحصائي  التحليل  قسم  اقام مركز التدريب والبحوث الإحصائية بالتعاون مع  

لسنةدالمستف الجغرافية   مقر في  (2026ين  المعلومات  وللمدة من   هيأة الاحصاء ونظم 

 . 14/10/2026ولغاية  13/10/2026

 سم التحليل الاحصائي.ق  /بشرى نصيف جاسم السيدة : المحاضرات  بألقاءقام 

 

 :الدورة هدف ت

 المستفيدين وقياس      وموظفيها على فهم احتياجات وتوقعات        المؤسسة         بناء قدرة    

 مستوى رضاهم بشكل علمي واستخدام النتائج لتحسين جودة الخدمات

 

 

 



 


